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1.

Regulamin rezerwacgji i sprzedazy biletéw na spektakle
Krakowskiego Teatru Variete

Obowi3gzuje od 21.09.2020 .

§1.

Postanowienia ogdlne

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin;

Teatrze — oznacza to Krakowski Teatr Variete z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Grzegorzeckiej 71, 31-559 Krakow;

Uzytkowniku — oznacza to osobe dokonujacg rezerwacji Biletéw lub osobe
dokonujaca zakupu Biletu lub osobe uczestniczacg w Wydarzeniu na
podstawie Biletu;

Wydarzeniu — oznacza to wydarzenie kulturalne organizowane przez Teatr,
na ktore Teatr prowadzi sprzedaz Biletow;,

Bilecie — oznacza to dokument uprawniajgcy jego posiadacza do udziatu
woznaczonym Wydarzeniu w okreslonej dacie ze wskazaniem
przypisanego do posiadacza Biletu miejsca;

BOW — oznacza to Biuro Organizacji Widowni.

Regulamin okresia zasady rezerwacji i sprzedazy Biletow w Kasie Teatru, na
Wydarzenia organizowane w Krakowskim Teatrze VARIETE. Zakup Biletu
rownoznaczny jest z akceptacja niniejszego regulaminu.

Zasady sprzedazy biletdw na wydarzenia organizowane w Krakowskim
Teatrze Variete przez inne podmioty okreslane s3 kazdorazowo przez
organizatora wydarzenia. W odniesieniu do ,wydarzen zewnetrznych” nie
majg zastosowania postanowienia niniejszego requlaminu. Krakowski Teatr
Variete nie jest organizatorem ,wydarze zewnetrznych” i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich przebieg.

Ceny Biletdw na wydarzenia, ktérych organizatorem jest Krakowski Teatr
Variete ustalane sg dla poszczegélnych Wydarzen i okresla je Cennik.
Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych cen na wydarzenia,
ktére nie sg wyszczegdlnione w Cenniku. Ceny biletéw obowigzujace dla
danego wydarzenia zamieszczone sg na stronie internetowej Krakowskiego
Teatru Variete, w zaktadce O biletach” pod adresem www.teatrvariete.pl/.
Ceny Biletéw podane sg w kwocie brutto z uwzglednieniem 8% podatku VAT.
Bilety podlegajg weryfikacji przy wejsciu na widownie, zgodnie z iloscig miejsc
wskazanych na Bilecie. Kazdy Bilet uprawnia do jednorazoweqgo uczestnictwa
w Wydarzeniu, co oznacza brak mozliwosci ponownego uzycia tego samego
Biletu przez inng osobe, nawet jesli dany Bilet wystawiony jest na wiecej niz
jedno miejsce.
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§2.

Rezerwacja i sprzedaz Biletow indywidualnych

1. Sprzedaz Biletéw indywidualnych prowadzona jest w formie:

a) sprzedazy internetowej (on-line) za posrednictwem  strony
www teatrvariete.pl. Zasady zakupu biletéw online okresla ,Regulamin
internetowej sprzedazy biletow na spektakle Krakowskiego Teatru
Variete” za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na stronie
www.teatrvariete.pl

b) sprzedazy bezposredniej w Kasie Teatru

c) sprzedazy na podstawie dokonanej uprzednio rezerwacji Biletéw
indywidualnych.

2. Sprzedaz Biletéw indywidualnych moze byE poprzedzona dokonaniem
rezerwacji.

3. Sprzedaz i rezerwacja Biletéw Wydarzenia rozpoczyna si¢ z dniem publikacji
repertuaru na stronie internetowej www.teatrvariete. pl.

4. Rezerwacji Biletow indywidualnych na Wydarzenia mozna dokonywacl
osobiscie w Kasie Teatru pod numerem telefonu 12442 78 o2 (w godzinach
pracy Kasy) lub w BOW: telefonicznie 12442 78 oo wew. 03. Rezerwacja
wymaga podania nastepujacych danych:

— imie i nazwisko osoby rezerwujgcej;
— numer telefonu kontaktoweqo;

— adres mailowy;

— miejscowosc.

4. Po dokonaniu rezerwacji Teatr mailowo przesyta jej potwierdzenie, na
podany adres mailowy.

5. Rezerwacje Biletow indywiduainych:

a) dokonane na krocej niz 7 dni przed datg Wydarzenia s3 wazne przez
1dzien

b) dokonane w okresie od 8 do 30 dni przed datg Wydarzenia s wazne
przez 7 dni od dnia dokonania rezerwacgji,

c) dokonane w okresie od 31 do 60 dni przed datg Wydarzenia s3 wazne
przez 14 dni od dnia dokonania rezerwacji,

d) dokonane na wiecej niz 6o dni przed datg Wydarzenia sa wazne
przez 30 dni od dnia dokonania rezerwacji.

6. Powczesniejszym uzgodnieniu z BOW dopuszcza sie jednorazowe
przedituzenie rezerwacji na dodatkowy czas ustalony z BOW zalezny od
aktualnego stanu sprzedazy biletow na dane Wydarzenie. .

7.  Brak nabycia Biletdw indywidualnych w terminach wskazanych w ust. 5
powyzej skutkuje anulowaniem rezerwacji i wprowadzeniem Biletow do
ponownej sprzedazy. Teatr nie odpowiada za brak zakupu Biletéw
indywidulanych w terminach wskazanych w ust. 5 oraz ust. 8 pkt b)
Regulaminu.

8. Platnosc za zarezerwowane Bilety indywiduaine moze zostac¢ dokonana:

a) w Kasie Teatru — gotéwka lub w formie bezgotowkowej kartg ptatnicza.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w obstudze ptatnosci
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karta ptatniczg spowodowane przez operatora systemu lub awarie
urzgdzen obstugujgcych ptatnosé kartg ptatniczg.

b)w formie bezgotéwkowej przelewem na rachunek bankowy
Krakowskiego Teatru Variete 0 numerze 311240 1910 1111 0010 6064 0126
(BANK PEKAO SA) ze wskazaniem w tytule przelewu numeru rezerwacgji.
Zaptata w tej formie musi byé dokonana co najmniej 2 dni robocze przed
uptywem wyznaczonego terminu waznosci rezerwadgji.

9. Bilety indywidualne, ktdre zostaty optacone w formie bezgotdowkowej
przelewem na rachunek bankowy Teatru, mozna odbiera¢ w Kasie Teatru
do dnia Wydarzenia, ktérego dotyczg. Z uwagi na komfort widzoéw
zalecany jest odbidr Biletéw indywidualnych najpdzniej na pét godziny
przed jego rozpoczeciem.

10. W celu otrzymania faktury VAT nalezy przekazac pracownikowi Kasy lub
BOW wszystkie dane potrzebne do jej wystawienia. Zgodnie zart. 106b ust.
3 oraz 5 Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 4 lipca 2019 r. prosby
o wystawienie faktury nalezy =zgtasza¢ przed zakupem Biletéw
indywidualnych.

n. Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy Biletéw indywidualnych. Odbior
Biletéw indywidualnych odbywa sie wytgcznie w kasie Teatru w godzinach
jej otwarcia. Teatr nie odpowiada za brak odbioru Biletu w terminie
wskazanych w ust. g powyzej. Brak odbioru uprzednio zakupionego Biletu
indywidualnego w terminie wskazanym w ust. 9 powyzZej nie daje
Uzytkownikowi prawa do zadania zwrotu kosztéw za Bilety indywidualne.

12.  Teatr zastrzega sobie prawo do wylgczenia ze sprzedazy Biletow
indywidualnych na poszczeg6ine Wydarzenia.

§3.

Rezerwacja i sprzedaz Biletéw grupowych

1. Sprzedaz Biletéw grupowych prowadzona jest w formie:
a) sprzedazy bezposredniej w Kasie Teatru,
b) sprzedazy na podstawie dokonanej uprzednio rezerwacji Biletow
grupowych.

2. Rezerwacji biletéw grupowych dokonywac mozna telefonicznie pod
numerem 12 442 78 oo wew. 03 lub pod numerem 12 442 78 o2 (w godzinach
pracy kasy). Nastepnie, w wyznaczonym terminie, nalezy na adres mailowy:
organizacja.widowni@teatrvariete.pl lub teatr@teatrvariete.pl iub
kasa@teatrvariete.pl przesta¢ skan wypetnionego i podpisanego formularza
rezerwacyjnego (dostepny na stronie www.teatrvariete.pl w zaktadce
.0 biletach”). Formularz mozna takze przesta¢ faksem na numer 12 442 78
00.

3.  Znizka na bilet grupowy zalezna jest od liczebnosci grupy i ustalana jest dla
poszczeg6Inych spektakli zgodnie z Cennikiem biletow.

4. Rezerwacja wymaga podania:

— danych teleadresowych osoby, firmy lub instytucji dokonujgcej

rezerwadji,
47
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— imienia i nazwiska oraz numeru telefonu kontaktowego osoby
rezerwujgcej,
— adresu e-mail.

5. Rezerwacje Biletow grupowych:

10.

1.

12.

a) dokonane w okresie do 21 dni przed datg Wydarzenia sg wazne przez 2
dni od dnia dokonania rezerwagji,
b) dokonane w okresie od 21 do 30 dni przed datg Wydarzenia sg wazne
przez 7 dni od dnia dokonania rezerwaciji,
c) dokonane w okresie od 31 do 60 dni przed datg Wydarzenia s3 wazne
przez i4 dni od dnia dokonania rezerwagji,
d) dokonane na wiecej niz 6o dni przed datg Wydarzenia sg wazne przez
30 dni od dnia dokonania rezerwacji.
Po weczesniejszym uzgodnieniu z BOW dopuszcza sie jednorazowe
przedtuzenie rezerwacji na dodatkowy czas ustalony z BOW zalezny od
aktualnego stanu sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie.
Brak nabycia Biletow grupowych w terminach wskazanych w ust. 5 powyzej
skutkuje anulowaniem rezerwacji i wprowadzeniem Biletéw do ponownej
sprzedazy. Teatr nie odpowiada za brak zakupu Biletéw w terminach
wskazanych w ust. 5 oraz ust. g pkt b).
Nabycie Biletdw grupowych w mniejszej ilosci biletdw niz zarezerwowano
oznacza ze rezerwacja na nieoptacone Bilety zostaje automatycznie
anulowana i skutkuje wprowadzeniem tych Biletéw do ponownej sprzedazy.
Postanowienia ust. 7 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.
Ptatnosc za zarezerwowane Bilety grupowe moze zostac dokonana:
a)w Kasie Teatru — gotdéwka lub w formie bezgotéwkowej karta ptatniczg.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w obstudze ptatnosci kartg
ptatniczg spowodowane przez operatora systemu lub awarie urzadzer
obstugujacych ptatnosé karta ptatnicza. '
b) w formie bezgotéwkowej przelewem na rachunek bankowy
Krakowskiego Teatru Variete 0 numerze 311240 1910 1111 0010 6064 0126
(BANK PEKAO SA) ze wskazaniem w tytule przelewu numeru rezerwacji.
Zaptata w tej formie musi by¢ dokonana co najmniej 2 dni robocze przed
uptywem wyznaczonego terminu waznosci rezerwacji.
Bilety grupowe, ktore zostaly optacone w formie bezgotdwkowej -
przelewem na rachunek bankowy Teatru, mozna odbierac w Kasie Teatru do
dnia Wydarzenia, ktérego dotyczg. Z uwagi na komfort widzow zalecany jest
odbiér Biletébw grupowych najpdzniej na pdét godziny przed jego
rozpoczeciem.
W celu otrzymania faktury VAT nalezy przekaza¢ pracownikowi Kasy lub
BOW wszystkie dane potrzebne do jej wystawienia. Zgodnie z art. 106b ust. 3
oraz 5 Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 4 lipca 2019 r. prosby
o wystawienie faktury nalezy zgtaszac¢ przed dokonaniem zakupu Biletéw
grupowych.
Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy Biletéw grupowych. Odbior Biletow
grupowych odbywa sie wytacznie w kasie Teatru w godzinach jej otwarcia.
Teatr nie odpowiada za brak odbioru w terminie wskazanych wust. 10
powyzej. Brak odbioru uprzednio zakupionego Biletu grupowego w terminie
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3.

14.

wskazanym w ust. 10 powyzej, nie daje Uzytkownikowi prawa do zadania
zwrotu ceny za Bilety grupowe.

Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu miejsc dostepnych dla
grup na poszczegolne Wydarzenia.

Zapytania mailowe lub telefoniczne w sprawie mozliwosci rezerwagji biletow

grupowych i zakupu mozna kierowa¢ na adresy mailowe:
organizacja.widowni@teatrvariete.pl, teatr@teatrvariete.pl lub

kasa@teatrvariete.p! oraz telefonicznie na numer 12442 78 oo wew. 3 lub
12 442 78 o2 (w dniach i godzinach pracy kasy). Na ztozone zapytanie Teatr
udzieli odpowiedzi do 2 dni roboczych.

§a.

Bilety ulgowe i znizki

Bilety ulgowe i znizki przystuguja na spektakle, w ktorych s3 przewidziane,
nastepujgcym osobom:
— niepetnosprawnym i ich opiekunom,
— mtodziezy i studentom do 26. roku zycia,
— kombatantom,
— seniorom (w wieku 60+).
na podstawie stosownych dokumentéw potwierdzajgcych status uprawnien
do ulgi. Informacji o dostepnosci biletéw ulgowych udziela kasa Teatru oraz
BOW.

. W Krakowskim Teatrze Variete honorowana jest Krakowska Karta Rodziny

(KKN i KKR3+). Zasady rezerwacji oraz zakupu biletdw przez posiadaczy Kart
okre$lajg odrebne Regulaminy, dostepne na stronie internetowej
www teatrvariete.pl oraz w kasie Teatru.

. Uzytkownik korzystajacy z przystugujgcej mu znizki zobowigzany jest przy

zakupie biletu do okazania w Kasie Teatru oraz przy wejsciu do Teatru
stosownych dokumentédw uprawniajgcych do znizki.

. Teatr zastrzega sobie prawo do nie udzielania znizek na wybrane Wydarzenia.

§s.

Kasa Krakowskiego Teatru Variete

. Godziny otwarcia Kasy Teatru podane sg na stronie internetowej Teatru.
. Kasa Teatru wystawia faktury:

a) podczas sprzedazy biletdw bezposrednio w Kasie Teatru— prosimy
o0 zgtoszenie checi otrzymania faktury przed dokonaniem ptatnosci,

b) w chwili ksiegowania przelewu za Bilety — jesli Uzytkownik wczesnigj
przekazat informacje o checi otrzymania faktury VAT,

c) w okresie pdzniejszym wylgcznie na podstawie oryginatu paragonu
fiskalnego otrzymanego po dokonaniu sprzedazy Biletdw, ale nie pdzniej niz
w terminach wynikajgcych z ogélnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
podatku od towardw i ustug VAT.
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§6.

Zasady zwrotu Biletdw, zmiany terminu, reklamacje

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i zwigzanej z tym zmiany
terminéw i rodzajow Wydarzen.

2. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 2020 poz. 281 z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawg,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach
okreslonych w Ustawie, a w konsekwencji nie przystuguje mozliwosé
zwrotu/wymiany zakupionych Biletdw, za wyjgtkiem wskazanym
w niniejszym paragrafie.

3. W przypadku opéznienia rozpoczecia Wydarzenia Uzytkownikowi nie
przysfuguje prawo do zwrotu Biletow.

4. Zmiany w obsadzie spektaklu lub Wydarzenia nie stanowig podstawy do
zwrotu Biletow.

5. Zwroty Biletéw mozliwe s3 wytacznie w przypadku odwotania Wydarzenia
przez Teatr. Zwroty odbywaja sie zgodnie z zasadami okreSlonymiw ust. 6i 7.

6. W przypadku odwotania Wydarzenia, Uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany przez Teatr niezwtocznie w formie wiadomosci e-mail i/lub
telefonicznie zgodnie z danymi teleadresowymi podanymi podczas zakupu
Biletow.

7. Zwrot uiszczonej kwoty za Bilet nastapi ta samg metodg ptatnosci, ktorej
uzyto podczas zakupu Biletu. W przypadku Biletdw zakupionych
bezposrednio w Kasie Teatru do zwrotu niezbedny bedzie dowéd zakupu
(paragon fiskalny, faktura VAT).

8. Teatr dopuszcza jednorazowg wymiane zakupionych Biletéw na ten sam
spektakl wystawiany w innym terminie, w zaleznosci od dostepnosci miejsc.
Warunki wymiany nalezy ustali¢ z Kasg Teatru lub BOW, przy czym:

a) w przypadku Biletow indywidualnych dopuszcza sie wymiane biletow
w terminie do 10 dni przed datg Wydarzenia, na ktére zostaty zakupione
Bilety.

b) w przypadku Biletéw grupowych dopuszcza sie wymiane w terminie do 30
dni przed datg Wydarzenia, na ktdore zostaty zakupione Bilety.

9. Teatr nie zwraca poniesionych kosztéw dodatkowych zwigzanych np.
z transportem, hotelem itp. (zaréwno w przypadku Biletéw indywiduainych,
jak i grupowych) w przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn
niezaleznych od Teatru lub w przypadku wystgpienia sity wyzszej jak np.
zatoba narodowa, choroba lub wypadek aktora, niekorzystne warunki
atmosferyczne, itd.).

§7.

Informacje porzgdkowe dla Uzytkownikow

1. Uzytkownik sp6Zniony na Wydarzenie zostanie wpuszczone na widownie
w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas Wydarzenia.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu udostepnienia Uzytkownikowi
spdznionemu innego miejsca niz na Bilecie.

2. Uzytkownik posiadajgcy Bilet uigowy moze zostac poproszony przy wejsciu
na widownie o okazanie aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki.
W przypadku jego braku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia doptaty
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v op

1.

2.

w Kasie Teatru przed Wydarzeniem, a wszelkie niedogodnosci wynikajgce
z nieokazania dokumentu obcigzajg wytgcznie Uzytkownika.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Podczas Wydarzenia obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania oraz
uzywania telefonow komorkowych i innych urzadzen multimedialnych.
Uzytkownicy nie przestrzegajacy zakazu zostang wyproszeni z widowni.
W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ceny za zakupiony Bilet ani jego
wymiana.

Uzytkownicy naruszajgcy Regulamin lub powodujacy zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych  Uzytkownikéw  zostang  poproszeni
oopuszczenie Teatru. W takim przypadku nie przystuguje zwrot ceny za
zakupiony Bilet ani jego wymiana.

§8.

Ochrona danych osobowych

Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw ma charakter dobrowolny
iutatwia poinformowanie widza o odwotaniu spektaklu. Dane s3
wykorzystywane tylko i wytgcznie na potrzeby przeprowadzenia procesu
nabycia Biletéw o oraz ich zwrotu.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Teatr

informuje, ze:

* Administratorem danych osobowych uzyskanych w Zakupu online jest
Krakowski Teatr Variete.

e Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem:
iodo@teatrvariete.pl

« Daneosobowe Uzytkownikdéw przetwarzane bedag w celu realizacji umowy
oraz czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy — na podstawie Art. 6
ust. 1lit. b ogdéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

* Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow beda:

v Podmioty uczestniczgce w realizacji zakupu Biletow;
v Podmioty wspodtpracujgce z Teatrem przy realizacji zakupu Biletow

o Dane osobowe Uzytkownikdw przechowywane bedg przez okres 6 lat po
ustaniu przetwarzania danych osobowych.

e Uzytkownik posiada prawo do zadania od Teatru dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia Iub ograniczenia ich
przetwarzania.

e Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, t;j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

» Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednak
odmowa ich podania moze skutkowac odmowg zawarcia umowy.
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Postanowienia koncowe

1.  Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie.

2.  Requlamin dostepny jest w kasie Teatru i na stronie internetowej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
maj3a przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21.09.2020T.
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